
Lundi 13 juin 2005 1

« Logiciel libre, retour d’expérience » - Conférence du 13 juin 2005

Maison des Arts et Métiers

� � � � � � � � � � 	 
 � 	 � 
 	 � � �� 	 � � � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � � 
 � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

Emmanuel Layot
Conseiller technique 

Compagnie nationale des commissaires aux comptes
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� Une profession réglementée
– 18 000 Commissaires aux comptes (PP et PM)
– 60 000 collaborateurs

� Les métiers de la CNCC
� Produire les normes professionnelles et la déontologie (homologuées par le 

Ministère de la Justice)  

� Assurer la formation continue des professionnels pour garantir la qualité des 
missions

� Contrôler les professionnels dans l’exercice de leur mission

� Diffuser des ouvrages et des outils facilitant la mise en oeuvre des normes
dans les missions
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Le portail professionnel cncc.fr s’inscrit dans la stratégie suivante :

� Offrir à la profession une documentation professionnelle, mise à jour en temps 
réel (formats : html, papier, cd-room, web-tv, etc.)

� Faciliter l’organisation et le contrôle de la profession (LSF)

� Inciter les cabinets à dématérialiser leur activité en leur offrant des espaces 
collaboratifs personnalisés (internet – intranet – extranet personnalisables)
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� Indépendance stratégique par rapport au calendrier d’un éditeur 

� Hétérogénéité des fonctionnalités proposées : intérêt de réutiliser les composantes 
open source souhaitées (faciles à intégrer car respectant les standards, comme XML)

� Offrir des fonctionnalités en local et en ligne : couplage du portail avec Open Office

� Nécessité de pouvoir installer l’application hors ligne sur un parc très largement 
hétérogène (Mac, PC, Linux, Microsoft, etc)

� Inexistence des licences : l’élément coût est important dans le contexte d’une 
communauté professionnelle d’environ 80 000 personnes
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Portail CNCCPortail CNCC

Inclus dans la 
cotisation

Payant

Services institutionnels Droits d’accès Services cabinets Droits d’accès

• Annuaire
• Documentation 
Professionnelle

• CNCC Formation : 
catalogue de 
formation

• CNCC Edition : la 
boutique

• Commissions/grou
pes de travail

• DA/contrôle qualité

• CAC + 
collaborateurs (à 
condition qu’ils 
soient saisis par le 
CAC dans son 
annuaire personne 
physique et/ou 
personne morale)

• Signature 
électronique

• Authentification 
(tokens)

• Archivage
• Horodatage
• Espace CAC 
premium

• COFACE ORT
• Visioconférence

• Inscription aux 
services 
uniquement 
possible par les 
CAC 
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Espace de travail collaboratif
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!
Alertes

Abonnements

$

Forum

Web Mail

Gestion
documentaire

Lettre d’information

Liste de diffusion

Octobre
L MM J V S D

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

11 1213 1415 1617
18 1920 2122 2324
25 2627 2829 3031

Novemb re
L M M J VS D

1 2 3 4 5 6 7
8 9 1011 1213 14

15 161718 1920 21
22 232425 2627 28
29 30

Décemb re
L M M J V S D

1 2 3 4 5
6 7 8 9 1011 12
1314 15 161718 19
2021 22 232425 26
2728 29 3031

Septembre
L M M J V S D

1 2 3 4 5
6 7 8 9 1011 12
1314 15 161718 19
2021 22 232425 26
2728 29 30

Août
L M M J VS D

1
2 3 4 5 6 7 8
9 101112 1314 15

16 171819 2021 22
23 242526 2728 29

30 31

Juillet
L MM J V S D

1 2 3 4
5 6 7 8 9 1011

12 1314 1516 1718
19 2021 2223 2425
26 2728 2930 31

Avril
L MM J V S D

1 2 3 4
5 6 7 8 9 1011

12 1314 1516 1718
19 2021 2223 2425
26 2728 2930

Mai
L M M J VS D

1 2
3 4 5 6 7 8 9

10 111213 1415 16
17 181920 2122 23
24 252627 2829 30
31

Juin
L M M J V S D

1 2 3 4 5 6
7 8 9 101112 13
1415 16 171819 20
2122 23 242526 27
2829 30

Janvier
L MM J V S D

1 2 3 4
5 6 7 8 9 1011

12 1314 1516 1718
19 2021 2223 2425
26 2728 2930 31

Févrie r
L M M J VS D

1
2 3 4 5 6 7 8

9 101112 1314 15
16 171819 2021 22
23 242526 2728 29

Mars
L M M J V S D
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 111213 14

1516 17 181920 21
2223 24 252627 28
2930 31

2004

Agenda

PORTAIL CNCCPOSTE UTILISATEUR

Client riche

Application d’audit
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� Conduite du changement :

� Déplacement dans les instances régionales et les cabinets (plus de 60 déplacements)

� Courriers et plaquettes à la profession
� Lettres d’information hebdomadaire

� Appels sortants (enquête de satisfaction) et assistance téléphonique

� Formation des utilisateurs aux espaces collaboratifs

� Succès 

� Accueil très positif : les solutions proposées répondent aux besoins utilisateurs

� Nombre d’inscriptions en augmentation significative

� Difficultés rencontrées

� Usage de l’internet peu répandu parmi les utilisateurs

� Equipement des cabinets

� Difficulté des concepts à intégrer : collaboratif, signature électronique, dématérialisation…



Lundi 13 juin 2005 8

« Logiciel libre, retour d’expérience » - Conférence du 13 juin 2005

Maison des Arts et Métiers

" � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � # �

� Adhésion de la Direction

� Contrats avec les partenaires

� Crédibilité des intervenants

� Maturité des solutions proposées

� Pertinence des solutions par rapport aux besoins utilisateurs

� Performance de la solution / Outils de pilotage 

� Assistance utilisateurs 


